VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Craftology Labs s.r.o.
ICO: 21518025 | Sidlo: PFi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha
Uginnost od: 13.4.2026

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spoleénosti Craftology Labs s.r.o., ICO: 21518025,
se sidlem Pficnd 1892/4, Nove Mésto, 110 00 Praha, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 403130 (dale jen ,zhotovitel*), upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se smlouvou o dilo uzavienou mezi zhotovitelem a
objednatelem.

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem, pokud
smlouva vyslovné nestanovi jinak. V pfipadé rozporu mezi smlouvou a VOP ma pfednost smlouva.

Objednatel potvrzuje, Ze se s t&€mito VOP seznamil pfed uzavienim smlouvy.

. Definice

,Dilem“ se rozumi webova prezentace, aplikace, graficky navrh &i jiny vystup specifikovany ve smlouvé o
dilo.

.Podklady” jsou veskeré texty, fotografie, loga, pfistupové Udaje a dalSi materialy, které je objednatel
povinen dodat zhotoviteli pro realizaci dila.

~Akceptaci se rozumi pisemné (véetné e-mailové) potvrzeni objednatele, Ze dilo pfijima, nebo uplynuti
akceptacéni Ihdty bez vyjadfeni objednatele.

.Revizi“ se rozumi soubor pfipominek a pozadavkl na Upravu dila, které objednatel doruci zhotoviteli
najednou v ramci jednoho kola.

Objednavka a uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznika podpisem smlouvy o dilo obéma stranami. Za
pisemnou formu se povazuje i elektronicky podpis.

Cenova nabidka zhotovitele je platnd po dobu 14 dni od jejiho odeslani, neni-li uvedeno jinak.

IV. Cena a platebni podminky

10.

11.

12.
13.

Cena dila je sjednana ve smlouvé o dilo. Veskeré ceny uvedené v téchto VOP a na webovych strankach
zhotovitele jsou uvedeny v€etné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, plati nasledujici platebni podminky:

a) 50 % ceny jako zéloha pfed zahajenim praci;

b) 50 % ceny jako doplatek po akceptaci dila.

Splatnost faktur €ini 5 pracovnich dni ode dne vystaveni, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

V pripadé prodleni objednatele s uhradou je zhotovitel opravnén:

c) udctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni;

d) pozastavit veSkeré prace na dile az do UpIné uhrady;

e) pozastavit provoz dila (napf. webové stranky), pokud je provozovano na infrastruktufe zhotovitele.

V. Soucinnost objednatele

14.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména:
f) dodat podklady (texty, loga, fotografie, pFistupy) ve Ih(ité stanovené ve smlouvé;

g) urcit jednu kontaktni osobu opravnénou jednat ve vécech dila;

h) reagovat na vyzvy zhotovitele ke schvaleni dil€ich vystup(l do 3 pracovnich dni.



15. Neposkytne-li objednatel soucinnost ani po pisemné vyzvé s dodatec¢nou Ihitou 7 dni, je zhotovitel
opravnén:

i) prodlouzit termin dokonc¢eni o dobu prodleni objednatele;
j) odstoupit od smlouvy, pfiemz narok na Uhradu jiz provedené prace zlstava zachovan.

16. Neobdrzi-li zhotovitel vyjadfeni objednatele k dil¢éimu vystupu ve Ih(té dle odst. 1 pism. c), povazuje se
vystup za schvaleny (tzv. tichy souhlas).

VI. Schiizky, revize a dodate¢né sluzby

17. V cené dila jsou zahrnuty 2 (dvé) schizky, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak:
k) Gavodni schizka (brief) — definice pozadavkd, cil(i a rozsahu dila;
[) zavérecna schizka — prezentace dila a sbér pfipominek k finalnim Gpravam.

18. Pfipominky z zavérecné schlizky predstavuji jedno kolo revizi zahrnuté v cené dila. Revize musi byt
doruceny pisemné (e-mailem) jako jeden uceleny seznam.

19. VeSkeré dal$i schuzky, konzultace a Upravy nad ramec zahrnutych sluzeb jsou zpoplatnény dle
nasledujiciho ceniku:

m) konzultace (osobné nebo online): 1 500 K& / 60 minut v¢. DPH;
n) drobna Uprava webu (textové zmény, vyména obrazku apod.): od 800 K& v¢. DPH za upravu.

20. Zhotovitel si vyhrazuje pravo cenik dodate¢nych sluzeb aktualizovat. O zméné bude objednatel
informovan pfedem. Pro jiz uzaviené smlouvy plati cenik G¢inny ke dni podpisu smlouvy.

21. Za revizi se nepovazuji pozadavky na rozSifeni rozsahu dila nad ramec puvodni specifikace. Takové
pozadavky budou feSeny jako zménovy pozadavek s individualnim ocenénim.

VII. Predani a akceptace dila

22. Zhotovitel pfeda dilo objednateli v elektronické podobé& (nasazenim na server, pfedanim zdrojového
kédu, nebo jinym dohodnutym zptisobem).

23. Objednatel je povinen dilo pfevzit a pisemné potvrdit akceptaci do 5 pracovnich dni od pfedani.

24. Neozve-li se objednatel ve Ih(té dle odst. 2, povaZuje se dilo za pfevzaté bez vyhrad (ticha akceptace).

25. Okamzikem akceptace pfechazi na objednatele odpovédnost za obsah a provoz dila.

VIIl. Autorska prava a licence

26. Zhotovitel udéluje objednateli okamzikem upIného zaplaceni ceny dila nevyhradni licenci k uZiti dila pro
ucely podnikani objednatele, a to bez ¢asového a uzemniho omezeni.

27. Zdrojovy kod dila se po Uplném zaplaceni stava vlastnictvim objednatele.

28. Zhotovitel si vyhrazuje pravo uvadét dilo ve svém portfoliu a referen¢nich materialech, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

29. Licence k prvkim tretich stran (fonty, fotografie z fotobank, knihovny) se fidi licenénimi podminkami
prislusnych poskytovatelll. Zhotovitel informuje objednatele o takovych prvcich.

IX. Zaruka a odpovédnost za vady

30. Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku v délce 30 kalendarnich dni ode dne akceptace.

31. V ramci zarucni doby zhotovitel bezplatné odstrani vady, které brani fadnému fungovani dila a které
existovaly v dobé pfedani.

32. Zaruka se nevztahuje na:
o) vady zpUsobené zasahy objednatele nebo tfetich osob do dila;
p) vady zpusobené hostingovym prostfedim nebo sluzbami tfetich stran;
q) pozadavky na nové funkcionality nebo zmény nad ramec plvodni specifikace;
r) bézné opotfebeni (zastaralé prohlizeCe, zmény API tfetich stran apod.).

33. Celkova odpovédnost zhotovitele za Skodu vzniklou v souvislosti s dilem je omezena na vysi ceny dila
dle smlouvy.



X. Odstoupeni od smlouvy
34. Kazda smluvni strana miize od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou
stranou, a to po pfedchozi pisemné vyzvé s dodatec¢nou IhGtou 7 dni k napravé.

35. Odstoupi-li objednatel od smlouvy bez zavinéni zhotovitele po zahajeni praci, naleZi zhotoviteli uhrada
za jiz provedenou praci. Jiz uhrazena zaloha se v takovém pfipadé nevraci.

36. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné dnem doruceni druhé smluvni strané.

XI. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

37. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednatele (jméno, e-mail, fakturaéni udaje) vyhradné za ucelem
plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti, a to po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy.

38. Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a pInéni pravni povinnosti
(€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

39. Objednatel ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

40. Pokud dilo zahrnuje zpracovani osobnich udaju tfetich osob (napf. kontakini formulafe), je objednatel
spravcem téchto udaju. Zhotovitel v takovém pfipadé vystupuje jako zpracovatel a smluvni strany
uzaviou zpracovatelské smlouvy dle ¢l. 28 GDPR.

XIl. Mi€enlivost
41. Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o veSkerych divérnych informacich ziskanych v
souvislosti s pInénim smlouvy.

42. Za divérné informace se povazuji zejména: obchodni strategie, cenové podminky, pfistupové udaje,
interni dokumenty a jakékoliv informace oznacené jako divérné.

43. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

XIll. Hosting, doména a prabézna sprava

44. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zajisténi hostingu a domény je povinnosti objednatele.

45. Pokud zhotovitel zajisStuje hosting nebo spravu webu, Fidi se tato sluzba samostatnym ujednanim (napf.
mé&sicni pausal).

46. Zhotovitel neodpovida za vypadky sluzeb tfetich stran (hosting, CDN, DNS).

XIV. VyssSi moc

47. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni & nesplnéni svych povinnosti, pokud k nému doslo v
dlsledku okolnosti vys$Si moci (napf. zivelna pohroma, vale¢ny konflikt, rozhodnuti organa vefejné moci).

48. DotCena strana je povinna o této okolnosti bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

XV. Zavérec¢na ustanoveni

49. Tyto VOP se fidi pravnim rFadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v platném znéni.

50. Spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny pfednostné smirnou cestou.
Nedojde-li k dohodé, bude spor Fesen pfislusnym soudem Ceskeé republiky.

51. Zhotovitel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit. O zméné bude objednatel informovan
e-mailem nejméné 14 dni pfedem. Pro jiZ uzaviené smlouvy plati VOP ve znéni u&inném ke dni podpisu
smlouvy.

52. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni v platnosti.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim, které svym ucelem nejvice
odpovida pavodnimu zaméru.



